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3. Scopul procedurii
Procedura stabileste responsabilitatile si modul de evaluarea a procesului didactic (predare,
invatare si evaluare) si de comunicare de la forma de invatamant ID/IFR, in baza datelor

inregistrate si a rapoartelor statistice de pe platformele informatice.

4. Domeniul de aplicare
Prezenta procedura se aplica tuturor studentilor din ASE si din centrele suport teritoriale de la
formele de invatamant la distanta si cu frecventa redusa, precum si cadrelor didactice care
participa la procesele educationale aferente, astfel incat sd poatd fi realizate obiectivele
universitatii referitoare la calitatea programelor de studii organizate la aceste forme de

invatamant.

5. Documente de referinta

a. Reglementdri internationale
Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) emis de Parlamentul

European si Consiliul Uniunii Europene.

b. Legislatie primara

- Legeanr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei nr. 651 din 26 iulie 2018.

- Legea Educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Legea 288/24.06.2004 privind organizarea studiilor universitare, modificatd prin OUG nr.
78/2005 si Legea nr. 49/2013.

- Ordinul MECTS nr. 6251/2012 privind aprobarea Regulamentului cadru privind organizarea,
desfasurarea si normarea activitatilor didactice la formele de invatamant la distanta si cu frecventa
redusad la nivelul invatdmantului superior.

- Hotararea Guvernului nr. 1011/2001 privind organizarea si functionarea invatamantului la distanta

si a invatamantului cu frecventa redusa in institutiile de invatamant superior.

c. Legislatie secundara
- Standardele specifice privind evaluarea externa a calitatii programelor de studii universitare la

formele de invatamant la distanta si invatdmant cu frecventa redusa.



d. Reglementari interne
- Regulamentul de organizare si functionare al ASE.

- Regulamentul de organizare si functionare al Centrului ID-IFR.

6. Definitii si abrevieri

a. Definitii ale termenilor

crt.

Termenul

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

[S—

Asigurarea calitagii

serviciilor de educatie

Parte a managementului calitatii, care se refera la ansamblul
activitatilor ce vizeaza dezvoltarea capacitatii ASE de a elabora, de a
planifica i implementa programe de studiu si cercetare, care sd dea
incredere clientilor si celorlalte parti interesate ca aceste servicii vor
fi la nivelul standardelor de calitate si al asteptarilor acestora.

|Coordonator de disciplina

Cadru didactic titular in universitate care elaboreaza fisa disciplinei si
calendarul disciplinei; formeaza si coordoneaza echipa care
elaboreaza materialele didactice in tehnologie ID; proiecteaza suportul
de curs de autoinstruire in formatul specific tehnologiei educatiei la
distanta si cu frecventa redusa.

Date cu caracter personal

Orice informatii privind o persoana fizicd identificatda sau
identificabild ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila este
o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin|
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau

4,

Material de studiu

Suport de curs redactat conform standardelor specifice tehnologiei ID,
care respectd principii bine definite de concepere si elaborare.

Monitorizare

Proces realizat periodic (de regula, anual) pentru supravegherea
modului de indeplinire a cerintelor de asigurare a calitatii.

6.

Operator

Persoana fizicd sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alf]
organism care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand
scopurile si mijloacele prelucrdrii sunt stabilite prin dreptul Uniunii
sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentrul
desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul
intern.

7.

Prelucrare

Orice operatiune sau set de operafiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cul
sau fard utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sauy|
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restricfionarea, stergerea sau distrugerea.

Sistem de comunicatie

Ansamblu de instrumente de comunicatie (platforma de e-learning, e-
mail, telefon, video etc.) folosit intre student si coordonator de

‘bidirectionala LS e g
5 disciplind/tutore pe parcursul activitatii didactice.
Ansamblu de componente prin care institutia de invafamant superior
9.|Sistem tutorial asigurd studentilor suportul logistic, pentru instruirea acestora prin

ormele de educatie la distanta si cu frecventa redusa.




ort Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care
10.Standarde specifice ID/IFR definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in

educatie, oferita prin formele de invatamant la distanta si cu frecventa
redusa.

Tehnologie educationald specificd invatimantului la distantd care
include metode, tehnici si instrumente clasice si electronice, prin

11.|Tehnologie ID . L o i 1 . . < A <
& intermediul carora se desfasoara activitati didactice atat fata in fata,
cat si asistate de tehnologii informatice si de comunicatie.
Cadru didactic titular sau asociat, specializat in domeniul disciplinei,
care participa periodic la programe de pregatire organizate la formele
12 Tutore de invatamant la distanta si cu frecventa redusa, care asigura interfata

intre studenti, resursele de invatdmant si coordonatorul de discipling,
sustine activitati didactice si de consultantd in conformitate cu fisa

disciplinei.

b. Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat

ASE Academia de Studii Economice din Bucuresti

A Analiza

C Comunica

Centrul ID-IFR | Centrul de Invitimant la Distanta si Invataimant cu Frecventa

E Elaboreaza

GDPR REGULAMENTUL nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) emis de Parlamentul European si Consiliul
Uniunii Europene

ID Invatamant la distanta

IFR Invatimant cu frecventa redusa

T Transmite

TIC Directia Tehnologia Informatiei si Comunicatii

\% Verifica

7. Descrierea activitatii sau procesului

suport tutorial constituit din mijloace de comunicatie bidirectionala (platforma de e-learning,

Procesul de instruire aferent fiecarei discipline din planul de invatdmant se bazeaza pe un

videoconferinte etc), precum si din sesiuni desfagurate fatad in fata.




e Pentru utilizarea platformei de e-learning, precum si a altor tehnologii bazate pe Internet, in
vederea transmiterii resurselor de invatamant si asigurarea suportului tutorial, studentii au la
dispozitie Ghid de consiliere a studentilor de la ID-IFR si ghidul de norme etice.

e Pentru programele de studiu organizate la ID-IFR, evaluarea cunostintelor se desfasoara prin
intermediul procedurilor de evaluare continud si finald. Evaluarea continud se asigura prin
sistemul tutorial i are forme specifice. Evaluarea finald se desfasoara in perioada de sesiune
programata la sfarsitul fiecarui semestru, in prezenta coordonatorului de disciplind si a
tutorilor, sau online (in functie de decizia Senatului ASE).

e Programarea evaludrii finale este specificatd atidt in calendarul disciplinei intocmit la
inceputul semestrului de catre coordonatorul de disciplind, cat si in avizierul digital, accesat
pe platforma electronicd sau pe pagina Web a instiutiei.

e Interactiunea cu studentii inmatriculati la formele de invatamant ID-IFR se realizeaza
individualizat si in grup, atat prin intalniri fatd in fata, cat si prin alte forme de comunicare
sincrona si asincrond, prin intermediul tehnologiilor de comunicatie (chat, forum electronic,
videoconferinte etc).

e Platforma e-learning utilizata pentru programele de studii organizate la formele de invatamant
ID-IFR asigurd infrastructura procesului de instruire.

o Inaintea inceperii semestrului, secretariatul facultitii impreuna cu coordonatorul de disciplini
si tutore, programeaza in orar activitatile didactice pentru ID (AT si AA), respectiv pentru
IFR (S, L, P), conform Graficului de desfasurare a activitatilor didactice pentru cele doua
forme de invatamant.

e In prima siptiméana a semestrului, secretariatul facultitii posteazi orarul in sistemul
informatic SIMUR.

e Inprimele doua siptimani de la inceperea semestrului, coordonatorul de disciplind / tutorele
incarcd pe platforma electronica, temele de control (TC) in vederea evaludrii pe parcurs a
studentilor.

e Pe toata durata semestrului, cadrul didactic asigura comunicarea bidirectionala cu studentii,
utilizand mijloace de comunicatie electronica.

e La sfarsitul semestrului, studentii vor completa Chestionarul de evaluare a comunicarii
bidirectionale realizata prin utilizarea platformei electronice, ce va fi accesat online pe
platforma Blended Learning a universitatii.

e Prelucrarea datelor cu caracter personal.

In aplicarea procedurii privind instruirea si perfectionarea periodica a intregului personal
didactic si administrativ implicat la programele de studii universitare ID/IFR, prelucrarea datelor cu
caracter personal se efectueaza in concordanta cu prevederile GDPR, dupd cum urmeaza:
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0y

personal didactic auxiliar sau personal administrativ, care prin atributiile / competentele precizate in

Persoanele vizate sunt angajati ai ASE care pot avea calitatea de personal didactic,

ege vy

organizate la formele de invatamant ID si/sau IFR.

2)

periodice a pregatirii pentru exercitarea responsabilitdtilor care le revin 1n activitatea educationala de

Pentru persoanele vizate descrise la alin. (1), in contextul instruirii si perfectionarii

la programele de studii organizate la formele de invatamant ID si/sau IFR, datele cu caracter personal

supuse prelucrdrii sunt:

a. numele §i prenumele;
b. gradul didactic si titlul universitar, dupa caz;
C. calitatea de coordonator de disciplind ori de tutore sau responsabilitatea exercitatd in

activitatea educationald de la programele de studii organizate la formele de invatamant ID si/sau IFR,

dupa caz;
d. locul de munca (facultatea, departamentul, compartimentul administrativ, dupa caz).
3) Datele personale anterior mentionate se colecteaza direct de la persoanele vizate.
4) Scopurile in care se prelucreaza datele personale anterior mentionate se definesc in
temeiul

art. 6 alin. (1) lit. (b) si (c) din GDPR, astfel:

a. prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale asumate de
operatorul ASE 1n contractele individuale de munca incheiate cu angajatii acesteia — temei legal
definit la art. 6 alin. (1) lit. b din GDPR;

b. prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii obligatiilor care revin operatorului
ASE, potrivit legislatiei in vigoare pentru invatamantul superior, legislatiei incidente relatiilor de
munca, precum si obligatiilor legale de arhivare — temei legal definit la art. 6 alin. (1) lit. ¢ din GDPR.

)

legislatia relevantd mentionata anterior si/sau de duratele definite in nomenclatorul arhivistic al ASE.

Durata de pastrare a datelor personale anterior mentionate este durata stabilitd de

8. Responsabilitati

Compartimentul procesul / Centrul | Secretar | Directia d?s(:i)r;ii.n Tutore
Nr. activitatea ID-IFR | fac. TIC 'P
crt. a
0 1 2 3 4 5

Intocmire orar activitati didactice si
1. e E

postare pe platforma electronica.
) Actualizare baza de date cu studentii E v

" [in sistemul informatic SIMUR.




Compartimentul procesul / Centrul |Secretar | Directia d?s(:i)rg. Tut
Nr. activitatea ID-IFR | fac. | TIC 1piim) Lutore
crt. a
0 1 2 3 4 5
Elaboreazad  materialele  didactice
3. [necesare disciplinei din planul de E
invatamant.
Transmitere resurse de invatdmant
4. |pentru studenti pe platforma T T
electronica.
Asigurare suport tutorial prin intalniri
5. |fatd in fata, precum si prin intermediul C C
comunicarii pe platforma electronica.
Analiza raspunsuri obtinute de la
6 |studenti, prin completarea A
chestionarelor.
Monitorizare mod de desfasurare a
sistemului tutorial, prin intermediul
7. T A n A%
comunicarii bidirectionale, atat in|
sistemul fata in fatd, cat si on line.

9. Formular evidentd modificari

Editia/revizia in cadrul [Componenta . cpe < ee Avizul conducatorului
’ e s Descrierea modificarii . .
editiei revizuita compartimentului
1 2 3 4
1. |Editia 1/2014
2. Revizia 1/2020 Pct. 1 [Lista responsabililor cu
elaborarea, verificarea
si avizarea procedurii.
Pct. 5 |Documente de
referinta
10. Formular analiza procedura
Aviz
Denumirea -
. Nefavorabil cu
Nr. | compartimentului care Nume/Prenume Favorabil .
< conducitor precizarea
crt. | formuleaza punctul de . licit3
dere compartiment 5 explicita a
ve Data Semnitura observatiilor la
procedura
1. - - - - -




11. Formular distribuire procedura

. Data .. |Data intririi in
. Numele si < Data retragerii . .
Compartiment Semnitura s .. .. | vigoare a noii
prenumele primirii procedurii roceduri
inlocuite P
Data postarii Data aprobarii
I oo pe platforma de catre Rector
cmi.ase.ro
12. Anexele
Nr. | Denumirea _ |Numair de|__. Arhivare Alte
. . |Elaborator{ Aproba Difuzare
anexal anexei exemplare Loc Perioada| €lemente
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Chestionar  |Centrul ID-|Prorector| 1 Departament| 1 an -
de evaluare a IFR
comunicarii
] bidirectionale
realizatd prin
utilizarea
platformei
electronice
Declaratie Se
de luare la actualizeaza,
cunostinta dupa caz,
. atunci cand
asupra Angajatul
2. - . - 1 1 Departament [Permanent| elementele
prelucrarilor ASE d it
e continu
de date cu ’
ale
caracter declaratiei
personal se modifica




Diagrama de proces

Sistem tutorial

Coordonator Platforma Blended Learning
disciplina
Intalniri periodice
fata in fata/ online
Tutore —

Comunicare bidirectionala
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Anexa 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A COMUNICARII BIDIRECTIONALE REALIZATA
PRIN UTILIZAREA PLATFORMEI ELECTRONICE

O T 1 21 <Y Ot

Numele disciplinei
Coordonator de disciplina / Tutore
An universitar ...

Anul de studiu...
Data completarii

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooo

Va rugam sa bifati raspunsul dorit, sau sa completati spatiile libere cu opinia dumneavoastra:

1. Apreciati in ce masura sunteti de acord ca invitarea pe parcurs este incurajata de
disponibilitatea cadrului didactic de a raspunde nelamuririlor studentilor.

Dezacord
total

Dezacord
partial

Acord partial

Acord total

2. Apreciati in ce masura cadrul didactic a respectat orarul anuntat pentru desfisurarea
activitatilor fata in fata.

Dezacord
total

Dezacord
partial

Acord partial

Acord total

3. Precizati daca sunteti de acord cu faptul ca ati fost informati in timp util de cadrul
didactic, asupra modului si criteriilor de evaluare (evaluare pe parcurs si finala).

Dezacord
total

Dezacord
partial

Acord partial

Acord total

4. Considerati ca modul de acces pe platforma electronica la suportul de curs, precum si la
alte infomatii neceesare este facil, rapid, si asigurat cu continuitate pe tot parcursul
semestrului?

Dezacord
total

Dezacord
partial

Acord partial

Acord total

5. In ce masura sunteti de acord ca sistemul de evaluare folosit masora in mod real
rezultatele invatarii pe parcursul semestrului ?

Dezacord
total

Dezacord
partial

Acord partial

Acord total

6. Considerati ca facilititile puse la dispozitie de platforma electronica, precum si interfata
acesteia sunt corespunzatoare pentru asigurarea pregatirii dvs. in sistemul ID-IFR?

11



Dezacord
total

Dezacord
partial

Acord partial

Acord total

7. Apreciati in ce masura sunteti de acord ca interactiunea permanenta student — profesor
este asigurata eficient prin utilizarea platformei electronice.

Dezacord
total

Dezacord
partial

Acord partial

Acord total

8. In ce misuri sunteti de acord ca feedback-ul oferit de profesor pe platforma electronici

a fost constant, pe tot parcursul semestrului.

Dezacord
total

Dezacord
partial

Acord partial

Acord total
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Anexa 2

DECLARATIE
de luare la cunostinta asupra prelucrarilor de date cu caracter personal
- cadre didactice -

Subsemnatul / SUDSEIMNALA .......c.euvvvviiiiiiiiiiiiiiieieee e e e e e e e e e , In calitate de
coordonator de disciplind / tutore pentru forma de invatdmant (ID sau IFR) .........ccccceeeeee pentru
AISCIPING ..ot , Facultatea ........ccoeeveveeniiieiicceceecee e,
Departamentul .........cccoeeveriiiiiieniiciieeeeee din cadrul Academiei de Studii Economice din
Bucuresti

Declar urmatoarele:

1.  Am luat la cunostinta asupra continutului procedurii operationale aplicata in cadrul ASE pentru
monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare de la formele de invatdmant la
distanta si cu frecventa redusa.

2. Am luat la cunostintd si am inteles prevederile paragrafului privind prelucrarea datelor cu
caracter personal din cadrul procedurii operationale anterior mentionata.

3. Am luat la cunostintd ca, la nivelul ASE, responsabilul cu protectia datelor (DPO) poate fi
contactat la adresa de e-mail gdpr@ase.ro

4. Am luat la cunostintd asupra faptului cd, in derularea procedurii operationale anterior mentionate,
studentii participanti la procesele educationale de la formele de invatdmant la distantd si cu
frecventa redusa, 1n raport cu care am calitatea de coordonator de disciplina / tutore, vor proceda
in conditii de anonimitate la completarea chestionarului de evaluare a comunicarii
bidirectionale realizatd prin utilizarea platformei electronice pe care il vor accesa on-line pe
platforma electronicd Blended Learning a universitatii.

5. Am luat la cunostinta de drepturile mele conferite de Regulamentul UE 679 / 2016, inclusiv
despre drepturile pe care subiectii datelor cu caracter personal le detin, respectiv dreptul de acces
la date (art. 15 al GDPR), dreptul la rectificare (art. 16 al GDPR) in conformitate cu prevederile
legale 1n vigoare, dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat” — art. 17 al GDPR), dreptul
la restrictionarea prelucrarii (art. 18 al GDPR), dreptul la portabilitatea datelor (art. 20 al GDPR),
dreptul la opozitie (art. 21 al GDPR), dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
automatizate (art. 22 al GDPR), dreptul de interventie asupra datelor (art. 22 alin. 3 al GDPR),
dreptul de adresare catre Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal si/sau catre instantele de judecata competente (art. 12 alin. 4 al GDPR).

Declar ca am inteles pe deplin continutul prezentului document.

Nume si prenume (scrise cu litere mari de tipar) ........................
SemMNAtUra ....c..oeeeveeviieieeieeeeeeeeeeeeee

Data: ......coooiiiii.
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