Academia c!\e Studii Economice din Bucuresti
Centrul de Invatimant la Distanti si cu Frecventid Redusa
(Centrul ID-IFR)

Recomandairi privind proiectarea si elaborarea resurselor de
studiu pentru educatia la distanta

Acest material conjine unele recomandari care sunt preluate din metodologia ARACIS
de evaluare externi a programelor de studiu oferite prin invatamant la distantd si sunt
destinate coordonatorilor de disciplind care desfisoara activititi didactice in cadrul acestei
forme de invatamant.

Informatiile ce vor fi prezentate in continuare se constituie ca repere semnificative,
utile in elaborarea materialelor de studiu pentru ID, in conformitate cu recomandarile

ARACIS si sunt structurate pe urmatoarele capitole:

1. Principalele caracteristici ale instruirii prin tehnologia ID.
2. Principii de proiectare ale resurselor de educatie in invatamantul la distanta.
3. Componentele materialelor de studiu pentru educatia la distanta.
4. Structura standard a materialelor de studiu in format tiparit:
4.1 Componentele structurale ale unui curs.
4.2 Componentele structurale ale unei unitati de invatare.
5. Recomandarile ARACIS privind:
5.1 Proiectarea materialelor de studiu.
5.2 Proiectarea sistemului de evaluare.

5.3 Asigurarea serviciilor de indrumare si suport ale cursantilor de la ID.



Capitolul 1
Principalele caracteristici ale instruirii prin tehnologia ID

Constituirea resurselor de educatic pe care se fundamenteaza procesele de instruire
derulate in cadrul programelor de studiu ID trebuie si ia in considerare o serie de
particularitdti, cum sunt:

- instruirea se poate desfasura in orice loc convenabil studentului, in special

in afara scolii;

- educatia la distantd se bazeazd pe utilizarea unor resurse educationale,
special proicctate pentru instruirea intr-un anumit domeniu, a unor studenti
care pot invita independent;

- responsabilitatea pentru activarea si derularea procesului educational este
asumati de student;

- cadrele didactice (coordonatori de disciplina si tutori) au rolul de a sprijini
studentul prin coordonare, motivare, feed-back periodic, cu privire la gradul
de acumulare al cunostintelor si al deprinderilor.

In plus, specificitatea procesului de instruire prin tehnologie ID decurge si din anumite
caracteristici generale s1 universal valabile ale invatdmantului la distanta, cum sunt caracterul
deschis, flexibilitate, ritm, locul de invatare, conceptele, resursele si tehnologiile
informagionale utilizate, metodologia de invatare, metodele de evaluare i sistemul de

asigurare a calitdtii instruirii.

Capitolul 2

Principii de proiectare ale resurselor de educatie In invitimantul la
distanta

Proiectarea resursclor de educatie folosite in educatia la distanta trebuie sa respecte
cdteva principii, cum sunt:
a. Materialele de studiu se elaboreaza intr-o maniera diferiti de cea a cursurilor

universitare clasice. Din aceastd perspectiva rolul lor principal este acela de a preda, a
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explica, a anticipa intrebdri, a motiva si a oferi un minimum de informafii necesare
cursanfilor, de cele mai multe ori, {inand locul profesorului sau al tutorelui.

b. Din punct de vedere al formei sub care se regasesc, materialele de instruire la distanta
pot ti: module de text pentru studiu, ilustratii, grafice, studii de caz care exemplifica
aplicarea in practicd a subiectelor studiate, exercitii §i probleme rezolvate, teste de
autoevaluare.

¢. Materialele de instruire trebuie sa prezinte elementele esentiale ale subiectului tratat si
sa includd nucleul de cunostinge, deprinderi necesare studentilor, prin utilizarea unor
tehnici educationale clare si eficiente.

d. Materialele de studiu proiectate pentru educatia la distanta vor contine instrumente de
evaluare a progresului studentilor in dobdndirea cunostintelor, element care se
dovedeste a avea un rol important in motivarea studentilor pentru continuarea
studiului s1 in consecinta, in diminuarea ratei de abandon timpuriu de la acest tip de
programe.

Respectarea de catre profesori si respectiv tutori, a acestor principii generale de proiectare

ale resurselor de educafie in invatdmantul la distantd este esentiala, dat fiind faptul ca

acestia indeplinesc rolul de coordonatori si evaluatori ai activitdtilor studentilor.

Capitolul 3

Categorii de materiale de studiu pentru educatia la distanta

Maniera de elaborare a materialelor de studiu trebuie si fie unitard la nivelul unui
program de studiu ID. Fiecare material de studiu va include, cel putin urmatoarele elemente:
- obiective specifice;
- modul de organizare al sarcinilor de lucru;
- elemente aplicative pentru consolidarea cunostintelor;
- teste de autocvaluare;
- teme de control;

- recomandari bibliogratice.
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Elaborarea materialelor de studiu trebuie s respecte principiile educationale specifice
ID ( accesibilitate, rigurozitate, distributie echilibrata grafica, text) si pot fi grupate in trei
categorii:

1. Grupul materialelor de instruire. Contine nucleul principalelor materiale destinate
instruirii §i poate cuprinde: textul unitifilor de invitare, cursuri tiparite recomandate pentru
studiu individual, ghiduri pentru studiu combinat in format multimedia, caiete de exercitii si
probleme rezolvate sau propuse spre rezolvare.

2. Grupul materialelor auxiliare. Completeaza materialele de instruire de bazi, iar
scopul mtroducerii lor rezida in :

- limitarea ,,monotoniei” generata de parcurgerea unui numar foarte mare de pagini;

- facilitarea comunicarii bidirectionale intre student si profesor.

Printre cele mai utilizate materiale auxiliare se pot enumera CD audio, CD video,
programe de calcul interactive, pagini Web etc.

3. Grupul serviciilor educationale. Se constituie ca parte integrantd a procesului de
invatare s1 predare si cuprinde serviciile de suport ale studentilor de la ID, cum sunt:

- serviciile tutoriale $1 de evaluare pe parcurs;

- servicil de examinare la distanta sau fata in fata;

- servicii de analizd si raspuns la sesizarile si sugestiile studentilor;

- servicii pentru distribuirea resurselor educationale.

Capitolul 4

Structura standard a materialelor de studiu in format tiparit

Maternialele de studiu in format tipdrit constituie inca cea mai buna cale de prezentare
a informatiilor, a cunostintelor si a deprinderilor pe care studentii urmeaza sa le dobandeasca.
Dacd sunt combinate si cu clemente grafice, tabele etc., materialele tiparite reprezinta o
modalitate facild de prezentare a resurselor de instruire.

Pentru a putea defini a structurd standard a acestor materiale si pentru ca realizarea lor
sa urmeze o abordare unitard la nivelul tuturor programeclor ID din ASE Bucuresti cste

necesara precizarea unor nofiuni de baza:



a. Program de formare: ansamblu de oferte educationale care se¢ adreseaza unui
public {intd, prin care acesta dobandeste cunostinte si competente generale si de specialitate.

b. Curs: element al pachetului de formare echivalent cu un curs de un semestru.

c. Unitate de Invatare: element structural al cursului, care integreaza o serie de
competente specifice, este unitar din punct de vedere tematic si se finalizeaza prin evaluare.
Ea este echivalentul unuia sau mai multor capitole dintr-un curs de un semestru. Grupul
unititilor de invitare asigurda formarea si dezvoltarea competentelor, a valorilor si a
atitudinilor previzute prin curriculum.

d. Competente: ansambluri structurate de cunostinte si deprinderi dobandite prin
invatare, care permit identificarea si rezolvarea in contexte diverse a unor probleme
caracteristice unui anumit domeniu. Dezvoltarea unei competente presupune adoptarea unui
set de valon si atitudini. Competentele sunt rezultatul insumarii unitatilor de invétare care

constituie un curs de un semestru.

4.1 Componentele structurale ale unui curs

a) Titlul cursului — corespunde titlului disciplinei din planul de invatimant corespunzator

fiecarui tip de program de studiu ID.

b) Cuprinsul cursului — se specificd titlul fiecarei unitagi de invatare, a sectiunilor principale

si a subsectiunilor, precum si numirul de pagini la care acestea pot fi regasite. In cuprins se
vor indica in mod distinct si sectiunile referitoare la obiectivele unitatilor de invétare
formulate in termeni de competente, precum si raspunsurile si comentariile la intrebarile din
testele de autoevaluare.

c¢) Introducere - se vor furniza informatii cu privire la locul cursului in cadrul programului
de studiu, obiectivele generale ale disciplinei, modul de structurare al cursului, principii ale
invatdrii, cu accent pe invi{area activa si resusele complementare care vor fi utilizate de catre
studenti.

Precizam faptul ca. va trebui sa se acorde o atenfie speciald prezentarii structurii cursului pe
unitdfi de invatare, specificandu-se numarul lucrarilor de verificare si amplasarea acestora in
ansamblul intregului curs, modul de iIntocmire al lucrarilor de verificare, metodele si

nstrumentele de evaluare.



d._Continutul cursului — este constituit din ansamblul unitafilor de invatare, prezentate intr-o

succesiune logica.
d) Bibliografia — va contine o listd minimald de titluri, care sunt considerate a fi relevante
pentru pregétirea studentului. O bibliogarfie mult mai completd poate i indicatd de citre

coordonatorul de disciplind in cadrul programei analitice.

4.2 Componentele structurale ale unitatii de invdtare

Conceptul care std la baza divizdrii modulelor de studiu in unitdyi de invdtare este
stréns legat de necesitatea de a oferi studentului o cantitate de material de invatare astfel
dimensionatd incat el si o trateze unitar $i si o considere ca o sarcind de lucru
independenta. Pentru a genera conversatia didacticd. fiecare unitate de studiu va confine o
lucrare de verificare pe care studentul o va transmite tutorelui spre a fi corectata, notata si
comentata.

In acest fel, se previn situatiile in care studentul sc gaseste la un moment dat in fata
unui material de studiu cu intindere mare, pe care nu-1 poate cuprinde si care 11 genereaza o
stare de neliniste, fapt care poate conduce la un abandon prematur. Cu fiecare unitate de
studiu completata $1 finalizatd prin lucrarea de verificare, studentul va sesiza cum
progreseaza activitatea sa de invétare.

Dimensiunea fiecarei unitati de studiu poate sa varieze mult de la o disciplina la
alta. In practica curentd a educatici la distantd se intdlnesc situafii in care dimensiunea
unitifii de invitare variaza de la 8 -10 pagini la cateva zeci de pagini. Metodologia
ARACIS recomanda ca aceasta dimensiune sa fie in stransa legiturd cu frecventa evaluarii
cunostintelor achizitionate.

Studiile statistice efectuate la nivel european au aratat cd in educatia la distanta
frecventa comunicarii didactice bidirecfionale este un factor important in stabilirea
dimensiunii unitatilor de invatare. Asocierea unor unitati de invétare mici, care au un numar
mare de lucrari de verificare previne abandonul timpuriu §i asigurd motivarea studentilor
pentru continuarea studiului. Este indicat ca autorii materialelor de studiu s se orienteze pe
dezvoltarea acestui tip de comunicare cu studentul, prin introducerea cu regularitate a unor
sarcini de lucru de tipul: rezolvarc de exercitii, studiul unor materiale auxiliare, teste de

autoevaluare, vizionarea unei resurse video ete.
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Elementele obligatorii care trebuie si apara in structura unei unitafi de invatare sunt
urmatoarele :

a. Titlul unitatii de invitare— corespunde titlului unuia sau mai multor capitole din

programa de studiu.

b. Cuprinsul unitatii de invitare - specificd sectiunile principale, subsectiunile $1 numarul

paginii unde acestea pot fi localizate. Cuprinsul va contine §1 sectiunile referitoare la
obiectivele unititii de invatare formulate In termeni de competente, rdspunsurile si
comentariile la intrebarile din testele de autoevaluare si pagina unde se géseste lucrarea de

verificare.

c. Obiectivele unititii de invatare - enuntd competentele ce urmeazi a fi dobandite pe

parcursul unitatii de invéatare.

d. Continutul unititii_ de invitare - redactarea textului propriu-zis va tine cont de

interactiunea competente-confinuturi. Textul va fi structurat astfel incat cantitatea de
informatie noud pe unitatea de invatare si fie rationald, echilibrat distribuita si asimilabila

in conditiile educatiei la distanta.

Predarea si invitarea trebuie fragmentate pe activititi de invatare, numite sarcini de
fnvitare. Pentru construirea sarcinilor de invatare se porneste de la competentele vizate de
fiecare unitate de invatare. Sarcinile de lucru vor fi structurate in functie de: logica
parcurgerii continuturilor, progresia de la simplu la complex, diversitatea codurilor de
exprimare, diversitatea metodelor didactice: studiu de caz, exercifiu etc.

Exemple de sarcini de Invatare:

Testele de autoevaluare reprezintd un exemplu tipic de sarcini de Invitare, insa ele
au un rol foarte specific — acela de a testa dacd obiectivele educationale au fost realizate.

Exercitiile sau rezolvarea unor probleme. Acestea solicitd studentul sa efectueze o
activitate mai complexd decét simpla rezolvare a unui test de autoevaluare. De asemenea,
exercitiile pot solicita practicarea unor deprinderi necesare tformarii studentului ca viitor
specialist.

Alte exemple de sarcini de invdtare pot fi: ascultarea unei secvente de pe o caseta
audio urmata de efectuarea unor exercitii, vizionarea unei secvente de pe o banda video
urmati de efectuarea unui experiment, cautarea pe Internet a unor solutii alternative urmata

de scrierea unui eseu etc.



C.

Enunturile testclor de autoevaluare - in general, testele de autoevaluare sunt

introduse cu scopul de a ajuta studentul la memorarea unor fapte, experiente, notiuni,
concepte etc., in timp ce rezolvarea unor exercitii are rolul de a dezvolta deprinderi

practice de aplicare a cunostintelor dobandite.

Lucrarea de verificare - evalueazd nivelul de formare al competentelor vizate de

unitatea de inva{are respectiva. Atenfie!!! Nu este obligatoriu ca lucrarea de verificare

sa se regdseascd la sfarsitul fiecdrei unitdfi de invdtare. In funcfie de specificul

disciplinei, poate fi introdusd o lucrare de verificare dupd 2-3 unitd(i de invdfare!

Principalele obiective ale lucrarilor de verificare sunt:

- oferd studentilor un feedback al progresului lor in dobandirea de cunostinte
si deprinderi;

- ajuta studentii la corectarea propriilor greseli;

- constituie un factor care motiveaza continuarea studiilor;

- evaluaezd realizarile individuale ale studentilor din perspectiva asigurarii
unui sprijin individualizat.

Pentru a asigura conversatia didacticd la distantd, lucririle de verificare vor fi

transmise de citre student tutorelui care, le va analiza, le va nota, va face comentarii

individualizate $1 le va returna studentului.

Rezumatul sau Sinteza ideilor, notiunilor $i conceptelor dezbatute in cadrul unitatii

de invatare.

Bibliografia - va enunta o listd minimalid pe care cursantul trebuie si o parcurgd
pentru studiul unitdtii de invétare. Bibliogratia va fi prezentatd la sfarsitul fiecarei
unitati de invatare si va constitui un decupaj din bibliografia de la sfarsitul modululu

de studiu.

In concluzie, pentru elaborarea in structurd standard a materialelor de studiu in format

tiparit, specifice educatiei la distan{d se parcurg urmatoarele etape distincte (conform

recomandarilor ARACIS) :

L

Se examincazd fisa disciplinei si se selecteazd diferite materiale-resurse pentru

dezvoltarea modululu de studiu.



2. Se structureazi cursul in functie de succesiunea si logica unitatilor de invatare. Se
vor selecta continuturile si se vor segmenta in functie de unititile de invatare
prevdzute de programa.

Se enunti obiectivele unititii de invatare in termeni de competente ce urmeazi a fi

()

formate pe parcursul acesteia.

4. Se redacteazd textul unititii, tindnd cont de interacfiunea competente-
confinuturi. Textul va f1 structurat astfel incat cantitatea de informatie nou pe unitatea
de Invatare sa fie echilibrata.

5. Se claboreazi o prima formi a lucririi de verificare pentru unitatea de invétare
respectivd. Aceastd lucrare evalueazi nivelul de formare al competentelor vizate de
unitatea de invétare respectiva si care au tost enuntate in cadrul obiectivelor unitatii.

6. Se segmenteaza textul, cu scopul introducerii sarcinilor de invatare.

7. Se construiesc sarcinile de invitare. Pentru aceasta, se porneste de la competentele
vizate de fiecare unitate de invitare. Sarcinile de lucru vor fi structurate in functie de:
logica parcurgerii continuturilor in progresie de la simplu la complex diversitatea
codurilor de exprimare diversitatea metodelor didactice: studiu de caz, exercitiu etc.
Se va urmdiri ca intregul ansamblu sa denote o structurd conceptuald si procedurald
coerentd.

8. Se reciteste materialul redactat, urméarind:

» daca exista suficient continut pentru formarea competentelor ;

+ daca nu sunt continuturi superflue ;

« daca sarcinile sunt adecvate formirii competenielor ;

« dacd este necesar material auxiliar pentru efectuarea sarcinilor sau formarea

competentelor (imagini, scheme, lecturi suplimentare) ;

» dacd sarcinile de lucru sunt clar exprimate ;

» dacd raspund cerintelor unui format tiparit pentru ID.

9. Se construiesc enunturi de autoevaluare si1 se stabilesc locurile unde acestea se
pozitioneaza pe parcursul unitatii.

10. Se revizuiesc/clarifica/ testele de evaluare, verificand daca:

* probele de evaluare misoard in mod adecvat nivelul de performania atins de cursant

pentru fiecare dintre obiectivele mentionate ;

= probele de evaluare satisfac pe deplin conditiile tehnice de construire :



- este folositd o varietate de metode de evaluare/ autoevaluare, care stimuleaza interesul
cursantului si il familiarizeaza cu un registru evaluativ divers ;

11. Se parcurge acelasi algoritm pentru fiecare unitate de invitare.
La finalul fiecarei unitafi de invétare si la finalul modulului de studiu, se reia intregul

material din perspectiva grilei de evaluare a cursurilor pentru Educatia la Distanta.

Capitolul 5

Recomandari ARACIS cu privire la:

5.1 Proiectarea materialelor de studiu

1. In educatia la distantd, materialele de studiu constituie instrumente care trebuie si
suplineascd rolul si prezenta profesorului din procesele traditionale de instruire.

2. Obiectivele cursului, precum si cele ale unitagilor de invitare trebuie astfel formulate
incat acestea sa poata fi atinse indiferent de mediul utilizat in predare (documente tipdrite,
platforma e-learning, mijloace multimedia etc.).

3. Materialele de studiu se intocmesc in asa fel incat sé asigure un nivel suficient de
interactiune student — material de studiu, care sa-1 stimuleze sd fie activ si sd-si testeze la
intervale bine determinate, cunostintele si deprinderile dobandite.

4. Materialele de studiu vor cuprinde la intervale regulate componente de evaluare
formativa (pe parcurs) s1 sumativa (finald), care vor f1 notate de tutori.

5. Prin modul lor de proiectare, materialele de studiu destinate educatiei la distanta trebuie

sa:
- exploateze la maximum potentialul de interactivitate al cursului;
- 3 faciliteze cursantilor posibilitatea de realizare a sarcinilor de invitare in perioada

de timp alocatd prin planurile de invatamant;
5.2 Proiectarea sistemului de evaluare in tehnologia ID

1. In tehnologia 1D, sistemul de evaluare al competentelor dobandite de citre studenti este

parte integrantd a procesului de prolectare a materialelor de studiu. In consecinia,



proiectarea sistemului de evaluare trebuie luatd in considerare incd din fazele de
dezvoltare a planurilor de invédtamant si a programelor analitice.
2. Matenalele de studiu vor oferi periodic studentilor posibilitatea de a se autoevalua, cu

scopul de a-si verfica propriul progres in realizarea obiectivelor de instruire.
5.3 Asigurarea serviciilor de indrumare si suport ale cursantilor de la ID

1. In educatia la distanti activitatea didactica a studentilor are un caracter flexibil in raport
cu locul, timpul si ritmul de desfagurare. Din aceastd cauzi, serviciile de indrumare si
suport vor 11 operationale in formatul 24x7, pe toatd durata anulur universitar,

2. Suportul oferit de cétre tutori este in principal realizat prin intermediul comunicirii
bidirectionale, folosind pentru aceasta diferite medii de comunicare (e-mail, forumuri de
discufii destasurate pe platforma on line, intalniri fata in faga).

3. Frecventa si scopul intalnirilor fata in fata dintre student s1 cadru didactic (coordonator
de disciplina sau tutore), pentru ficcare disciplind, vor fi cunoscute si clar precizate

studentilor, prin Calendarul disciplinei.

Centrul ID-IFR,

Coordonator; Profiuniv.dr. Minodora Ursicescu
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